
  

 

 

 

  

 

 صفحة الزبون الشخصية 

 

 معلومات المستخدم 
 
 

 
 

 الوالد)ة( العزيز)ة(،

تمنحك معلومات المستخدم هذه نظرة عامة حول كيفية استخدام صفحة الزبون  
 الشخصية الخاصة بك. 

 لماذا؟ 

ي  
ي اللحظة الت 

 
ر صفحة الزبون الشخصية الخاصة بك لتمرير رسائلك بسرعة وف

ُ
ز

ي المركز. 
 
 تناسبك إلى موظفينا ف

 يمكنك الاطلاع على الرحلات المخططة لطفلك من خلال صفحة الزبون الخاصة بك. 

ي ذلك وقت الوصول  
 
من خلال خيار التعقب والتتبع، لديك إمكانية متابعة المسار بما ف

 المتوقع إلى الوجهة. 

ي رسائل التذكبر المتعلقة بنقل  
نك التسجيل عبر تطبيقنا من أنه يمكنك أيضا تلق 

ّ
يمك

 الطلاب. 

يتم إرسال إشعارات المرض أو الإجازة تلقائيا إلى السائق. لن تعد الإشعارات الهاتفية  
ورية بعد ذلك.   ض 

ي أقرب وقت ممكن إذا لزم  
 
ستصل رسالتك تلقائيا إلى منسّق النقل الذي سيتصل بك ف

 الأمر. 

 

  

 

 

Het Spijk 19 

8321 WT  Urk 
 

 

 

 
088-1616175 

 
 

 

 
centrale@van-slooten.nl 

 
 

 

 
www.van-slooten.nl 

   



  

 صفحة الزبون الشخصية
 

 

 

 

 كيف تصل إلى صفحة الزبون الخاصة بك؟

 

 

 

ستصل إلى  
صفحة الزبون  

حيث يمكنك تسجيل الدخول باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور  
 المقدمير  لك. 

 

نت باستخدام هذا الرابط.. Van Slootenإذا لم تكن تريد استخدام تطبيق   ، فيمكنك الوصول إلى صفحة الزبون عبر الإنب 
 slooten.nl/client/user.wts-https://wintax.van     

  

 : ي
ون     slooten.nl-www.vanيمكن هذا أيضا من خلال موقعنا الإلكب 

 )نقل الركاب(  Personenvervoerفاخب  علامة تبويب 

  

 يمكنك تسجيل الدخول هناك عبر الزر أدناه 

 

 

https://wintax.van-slooten.nl/client/user.wts
http://www.van-slooten.nl/


  

 

 صفحة الزبون الشخصية
 

 

 

خيارات القائمة المتوفرة على صفحة الزبون  
 الخاصة بك 

 

 

  

 

 

تغيبر  
كلمة  
المرور  

ي الملف الشخصي 
 
 الخاصة بك ف

 

 

 

 

، فيمكنك القيام بذلك   ي
 
إذا كنت تريد إعداد أمان إضاف
 باستخدام المصادقة الثنائية. 

 

 

. 2FAباستخدام المصادقة الثنائية ) ي
 
يل  2FAلاستخدام المصادقة الثنائية ) (، يمكن تأمير  حسابك بشكل إضاف (، يجب تب  

 . ي للقيام بإجراءات مثل تسجيل   تطبيق على هاتفك أو جهازك اللوحي
 
ي هذا التطبيق توليد رمز يجب إدخاله كتأمير  إضاف

 
يتم ف

يله من متجر جوجل بلاي لنظام   Google Authenticatorيمكن استخدام تطبيق   الدخول وتغيبر كلمة المرور.  ي وتب  
المجان 

ي أبل آب ستور لأجهزة آي فون وآي باد. 
 
 أندرويد أو ف



  

 

 

 صفحة الزبون الشخصية
 

 

 

خيارات القائمة المتوفرة على صفحة الزبون الخاصة 
 بك 

 

 

 

 

 " )الرحلات(Rittenخيار "

يمكنك  
الاطلاع  

على 
رحلات  
طفلك  

"  Uw rittenالمخططة من خلال النقر على "
 )رحلاتك(. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

"  Tracking & Tracingيمنحك خيار "
)التعقب والتتبع( إمكانية متابعة المسار. لا  

 يظهر هذا الخيار إلا بعد بدء المسار. 

يمكنك أن ترى أيضا الأوقات المتوقعة للوصول  
 إلى الوجهة. 

 صفحة الزبون الشخصية
 

 

 

خيارات القائمة المتوفرة على صفحة الزبون الخاصة 
 بك 

 

 

 

 

" )إشعارات Ziek / Vakantiemeldingenخيار "

 المرض/الإجازة( 

 

بعد 
الإدلاء  



  

 بإشعارك، يتم إرساله تلقائيا إلى السائق.  

 لن تعد تحتاج إلى الإبلاغ عن طريق الهاتف. 

  
 
نود أيضا أن نعرف عندما يكون طفلك قد تعاف

وسيستخدم وسائل النقل مجددا. يمكن القيام بهذا  
 عن طريق نفس خيار القائمة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صفحة الزبون الشخصية
 

 

 

خيارات القائمة المتوفرة على صفحة الزبون الخاصة 
 بك 

 

  اتصل بنا

 

  

 الاتصال بنا سهل عبر صفحة الزبون الخاصة بك.  

ي أماكن مختلفة. 
 
ي إلينا ف

ون   تجد خيار إرسال بريد إلكب 

ي أقرب وقت ممكن إذا لزم الأمر. 
 
ي تلقائيا إلى منسّق النقل الذي سيتصل بك ف

ون   سيصل بريدك الإلكب 



  

  

 . هل أنت راضٍ عن الرحلة؟ فأرسل لنا ابتسامة

 

 لست راضيا كل الرضا عن الرحلة؟ فأرسل لنا عبوسا. 

 

 تقديم شكوى 

ي أقرب وقت  
 
. يتعامل منسّق الشكاوى مع الشكوى على الفور وسيتصل بك ف ي

 
ون يد الإلكب  يمكنك تقديم شكوى عن طريق البر

 ممكن. 

حر   أي أسئلة أو تعليقات؟  إذا كان لديك أي أسئلة أو تعليقات بعد قراءة هذا التوضيح، فبر

 . ي
ون  يد الإلكب  ل أن يكون ذلك عن طريق البر

ّ
فض

ُ
 إخبارنا، وي


